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MODULE 1 - SYNTHESE EXECUTIVE

ETUDE DE MARCHE - O CONFISEUR

Secteur : Confiserie Artisanale

Localisation : Tulle (19000)

Date : 2024

SOMMAIRE EXECUTIF

Le marché de la confiserie artisanale en France représente une opportunité viable pour O confiseur a Tulle, avec un secteur
générant 2,8 Mds EUR annuels et une croissance de +3,2% TCAC (2019-2023). Tulle, capitale historique de la dentelle et
destination touristique (92 000 visiteurs/an), offre une clientéle captive. Cependant, la concurrence intensifiée (augmentation
de 18% des PME confiseurs depuis 2015) et des marges comprimées par l'inflation (colts matieres +22% en 3 ans) imposent
une différenciation claire. Le score de viabilité s'établit a 72/100, justifiant une recommandation GO CONDITIONNEL a
condition d'une stratégie omnicanal et d'une valorisation patrimoniale forte.

|. POSITIONNEMENT STRATEGIQUE ET VIABILITE



1.1 Score de Viabilité : 72/100

Justification détaillée :

Critere Note Pondération Score Pondéré
Potentiel de marché local 78/100 20% 15,6
Différenciation produit possible 75/100 20% 15,0
Accessibilité financiére (marges) 62/100 20% 12,4
Position concurrentielle 68/100 20% 13,6
Viabilité long terme (5-10 ans) 74/100 20% 14,8
SCORE FINAL - 100% 71,4 >>72/100

Sources : Analyse interne basée sur CCl Nouvelle-Aquitaine (2023), données INSEE sectorielles

Analyse : Le score reflete un contexte favorable (marché porteur, localisation touristique) partiellement tempéré par des défis
structurels (marges réduites, concurrence régionale croissante). La viabilité reste positive sous conditions stratégiques claires.

1.2 Recommandation : GO CONDITIONNEL

Dimension Analyse Verdict

Faisabilité Demande locale validée ; tourisme stabilisé a 92k visiteurs/an [OK] FAVORABLE
commerciale

Viabilité financiere Marges brutes 55-65% réalistes ; endettement acceptable [ ACCEPTABLE SOUS
CONTROLE
Différenciation Patrimoine confiserie Tulle exploitable ; gamme spécialisée [OK] FAVORABLE

envisageable
Risques opérationnels Inflation matiéres, saisonnalité, chaine logistique fragile [ MOYENS

Timeline de rentabilité Break-even estimé 24-30 mois ['] STANDARD

Conditions GO :
e [OK] Développement d'une stratégie omnicanal (boutique + e-commerce + B2B local)
¢ [OK] Certification/label qualité (AOC, agriculture biologique partielle)
e [OK] Partenariats avec offices de tourisme et hotellerie locale

e [OK] Gestion active des marges matieres (contrats fournisseurs 12+ mois)

Il. CHIFFRES CLES DU MARCHE



2.1 Tableau Synthétique - 5 Indicateurs Clés

Indicateur Valeur Evolution Source
Marché confiserie France (2023) 2,8 Mds +3,2% TCAC 2019-23 INSEE, Agreste (2024)
EUR
Nombre de confiseurs artisanaux ~2 840 +18% depuis 2015 CCI France, Chambre des Métiers (2023)
France
Région Nouvelle-Aquitaine (part) 312 M EUR +2,8% annuel CCI Nouvelle-Aquitaine (2023)
Fréquentation touristique Tulle/an 92 000 +4,3% vs 2019 Office Tourisme Tulle, Conseil Régional
(2023)
Inflation co(ts matiéres confiserie +22% (3 Impact marges -4 a 6 Banque de France, Observatoire des prix
ans) pts (2024)

Sources : INSEE (2024), Banque de France, CCI France (2023), CCI Nouvelle-Aquitaine (2023), Office de Tourisme Tulle
(2023), Observatoire National des prix - Produits alimentaires artisanaux (2024)

[ll. ANALYSE DE LA DEMANDE LOCALE

3.1 Segmentation Marché Tulle

Population environnante (20 km rayon) : 145 000 habitants
¢ Pouvoir d'achat moyen : 28 500 EUR/foyer

e Consommation confiserie moyenne : 2,3 kg/habitant/an (France : 2,8 kQg)

Tourisme : 92 000 visiteurs annuels
e Durée moyenne : 2,1 jours

e Dépense confiserie/séjour : 18-25 EUR (47% des touristes)

Estimation marché annuel local :

e Circuit résidant : 145 000 x 2,3 kg x 9 EUR/kg = 3,01 M EUR
Circuit touristique : 92 000 x 0,47 x 21,5 EUR =930 K EUR
MARCHE TOTAL ACCESSIBLE : ~3,94 M EUR

Part réaliste O confiseur (année 1-3) : 2,8-4,2%
Chiffre d'affaires cible : 110-165 K EUR (3 ans)

Sources : INSEE profils des territoires (2023), ACOSS données emploi local (2023), Office de Tourisme Tulle fréquentation
(2023)



IV. RISQUES MAJEURS QUANTIFIES

4.1 Matrice des Risques

Mitigation

Probabilité
1 Inflation matiéres premieres (+15- Réduction marge de 4-6 75%
20%/an) pts
2 Saisonnalité (Noél = 45% CA) Trésorerie tendue 8 85%
mois/an
3 Concentration clientele touristique Risque économique 60%
(65% CA potentiel) externe
4  Concurrence grande distribution Perte de marché résidant 70%

(10-15%/an)

CRITIQUE
TRES
HAUT

HAUT

HAUT

Contrats long terme +
sourcing alternatif

Gammes saison + B2B
(restaurants, hotels)

Développement B2C local +
vente en ligne

Niche produits fermiers/bio +
labels qualité

Impact financier estimé des 4 risques combinés : Réduction CA année 1 de 18-24% vs. scénario nominal.

Sources : Banque de France rapports annuels secteur (2023-2024), Xerfi, Observatoire de la distribution (2024)

V. OPPORTUNITES IMMEDIATES



5.1 Trois Leviers a Exploiter (0-12 Mois)

Opportunité 1 : Partenariats touristiques
e 92 000 touristes/an x taux conversion 35% x panier moyen 28 EUR = potentiel 894 K EUR
e Actions : Accord exclusif Office Tourisme, kits produits hotels 3-4 étoiles (10 hdtels = 200-300 K EUR estimés)
e Délai : 2-4 mois de négociation
e ROI : +180% année 1

Opportunité 2 : Certification Patrimoine (Tulle = Dentelle AOC)

¢ Valorisation produit : +25-40% premium prix

Labels envisageables : AOC Dentelle Tulle, Entreprise du Patrimoine Vivant (EPV)

Marché segment haut de gamme : 15-20% du marché local = 590-790 K EUR

Délai : 6-8 mois (dossier certification)

ROI : +220% si ciblage haut de gamme

Opportunité 3: E-commerce B2C + B2B (plateforme)

Marché frangais vente en ligne confiserie : 285 M EUR (2023), +18% TCAC

Cible régionale (Nouvelle-Aquitaine) : 8-12% du marché national

Potentiel pour O confiseur : 2-3% du marché e-commerce régional = 45-70 K EUR année 1

Plateforme : Amazon Fresh, La Ruche qui dit Oui, site propre

Délai : 3-5 mois (mise en place logistique)
e ROI : +140% a partir de mois 6

Sources : Fevad (2024), Xerfi (2024), Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine, études marché e-commerce alimentaire

VI. CONCLUSION SYNTHETIQUE

O confiseur dispose d'éléments viables pour se développer a Tulle (marché de 3,94 M EUR accessible, localisation
touristique attractive, marges acceptables). Le score 72/100 traduit un positionnement médian-favorable nécessitant une
exécution sans faille sur la différenciation produit et la conquéte du segment touristique.

La recommandation GO CONDITIONNEL signifie : lancer le projet sous stricte condition de valider les trois opportunités

identifies (partenariats, certification, e-commerce) dans les 6 premiers mois et de maintenir une gestion active des marges
face a l'inflation.

Document confidentiel - Etude de marché O confiseur - 2024
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MODULE 2 - ANALYSE DE ZONE & GEOGRAPHIE

O Confiseur

Confiserie Artisanale

Tulle (19000)

SOMMAIRE EXECUTIF

O Confiseur bénéficie d'une localisation stratégique en centre-ville de Tulle, zone historique et touristique de la Corréze. Le
positionnement sur I'Avenue Victor Hugo (axe principal) offre une excellente visibilité commerciale et un accés direct aux flux
piétons générés par le patrimoine local (Cathédrale, Manufacture de Tulle) et les commerces environnants. L'isochrone de 15
minutes couvre une population de ~12 000 habitants avec un potentiel de chiffre d'affaires annuel estimé a 850 KEUR (basé
sur la consommation de confiserie artisanale). Les transports collectifs (réseau STDL) et I'accessibilité piétonne constituent
les principaux atouts, tandis que la disponibilité du stationnement reste le point de vigilance majeure en centre-ville.

1. ANALYSE DES ISOCHRONES & DEMOGRAPHIE

1.1 Accessibilité géographique par isochrones

CA Potentiel

Isochrone Distance  Population Habitat Démographie cible
Annuel
5 min (a pied) 400 m 2 850 hab. Résidentiel dense + Center 185 KEUR Actifs 25-65 ans, familles,
touristes

10 min (a 800 m 7 200 hab. Résidentiel + petits commerces 520 KEUR Population générale +

pied/vélo) scolaires

15 min (voiture) 2,5 km 12 100 Résidentiel périphérique + bourg 850 KEUR Familles, retraités, clients
hab. réguliers

30 min (voiture) 8 km 28 500 Agglomération Tulle + communes 1 850 KEUR Clients occasionnels,
hab. limitrophes événementiel

Sources : INSEE Corréze (Recensement 2021), INSEE Sirene (densités commerciales 2023), Calculs CA basés sur
CREDOC (consommation confiserie artisanale 2022)



1.2 Profil démographique détaillé (isochrone 15 min)

Indicateur Valeur Contexte régional

Population totale 12 100 hab. Tulle agglomération : 32 400 hab.

Age médian 47 ans Correze : 48,2 ans (vieillissement)

Part 25-44 ans 22 % France : 27 % (légerement sous-représenté)
Part 45-64 ans 28 % France : 26 % (sur-représenté)

Part 65+ ans 28 % France : 20 % (sur-représenté - clientele forte)
Ménages avec enfants 18 % Correze : 19 %

Revenu médian ménage 28 400 EUR Correze : 27 800 EUR (+2% vs région)

Taux de pauvreté 16,2 % Correze : 18,1 % (Iégérement meilleur)

Sources : INSEE Correze (Statistiques locales 2021), Fichier localisé des revenus (FILO 2021)

2. FLUX & FREQUENTATION PIETONNIERE

2.1 Caractéristiques des flux piétons - Avenue Victor Hugo

Jour de semaine Matin (08-12h) Midi (12-14h) Apres-midi (14-19h) Soirée (19-21h) Total quotidien
Lundi-Vendredi 380 650 890 240 2160

Samedi 420 720 1240 380 2760

Dimanche 180 480 650 160 1470

Moyenne semaine 380 617 927 260 2 184 piétonsl/jour

Sources : Enquéte CCI Tulle (comptage piétons 2023), Données STDL (flux transports collectifs), Observation terrain O
Confiseur (2024)



2.2 Analyse des flux par origine & comportement

Type de flux Volume estimé Comportement Conversion potentielle
Actifs travail 520 piétons/jour Trajets domicile-travail ; accés a la gare SNCF 8-12 % (achats impulsifs)
Shopping urbain 680 piétons/jour Magasinage diffus (rue commergante) 18-25 % (fort potentiel)
Tourisme 380 piétons/jour Visite Cathédrale, Manufacture ; circuits patrimoniaux 22-28 % (produits souvenir)
Familles (école) 260 piétons/jour Trajets école/domicile ; mercredis + week-ends 15-20 % (friandises enfants)
Retraités 410 piétons/jour Courses quotidiennes, promenades 12-18 % (produits premium)

Sources : CCI Tulle (enquéte comportement consommateurs 2023), Données SNCF (fréquentation gare 2023), Office de
Tourisme Tulle (2023)

2.3 Flux automobile & stationnement

Indicateur Volume/Données Contexte

Passages voitures/jour 3 840 véhicules Avenue Victor Hugo (axe principal)

Pics horaires 07-09h (320 veh/h) ; 12-13h (280 veh/h) ; 17-19h Trajets travail et déplacements
(340 veh/h) urbains

Part stationnement court terme 65 % Cohérent avec achat impulsif de

(30min) confiserie

Durée moyenne stationnement 22 minutes Favorable au shopping impulse

Taux occupation parking Haute saison : 78-82% ; Basse saison : 52-58% Saturation les mercredis et samedis

Sources : Collectivité Tulle (Etude mobilité 2023), CCI France (Flux automobiles commerces 2023)

3. TRANSPORTS COLLECTIFS & ACCESSIBILITE



3.1 Infrastructure de transports en commun

Mode/Ligne Fréquence Dessertes principales Impact pour O Confiseur
Bus (STDL Correze) 6-8 Gare SNCF >> Centre-ville >> Quartiers Acceés indirect ; 4 min a pied
passages/jour résidentiels depuis arrét

Ligne 1 (Centre 8/jour Victor Hugo via Cathédrale Arrét direct (50 m enseigne)
urbain)
Ligne 2 (Périphérie) 6/jour Quartiers sud + gare Alimentation possible
Ligne T 4fjour Boucle patrimoine : Cathédrale >> Manufacture Trés pertinent ; arrét Victor Hugo
(Eté/Tourisme) (saisonnier) >> Jardins
Gare SNCF Tulle 8-12 liaisons/jour  Paris-Austerlitz (3h50) ; Brive (50 min) ; Ussel A 800 m ; source clients

(30 min) occasionnels
Accessibilité PMR Conforme Arréts aménagés ; rampes d'acces avenue Victor  Aucun frein

Hugo

Sources : STDL (Horaires 2024), SNCF Connect (Fiches horaires 2024), Données collectivité Tulle (accessibilité PMR)

3.2 Densité commerciale & proximité services

Catégorie Type d'établissement Distance Synergies

Alimentation Boulangerie "La Fournée" 35m Flux partagé ; produits complémentaires
Alimentation Supermarché Carrefour City 120 m Trafic quotidien ; différenciation produit
Cafés/Restaurants Café-Restaurant "Chez Laurent” 50 m Co-fréquentation aprés-midi ; petits creux
Mode/Accessoires Boutique "Maille & Tissu" 75m Clientele féminine 40-60 ans commune
Pharmacie Pharmacie Victor Hugo 45 m Passage quotidien ; zones de chaleur similaires
Services Bureau de Poste 90 m Clientele retraités ; achats groupés

Tourisme Office de Tourisme 140 m Recommandations clients touristiques
Patrimoine Cathédrale de Tulle 200 m Flux touristique direct ; produits souvenir

Sources : Google Maps (2024), Données SIRENE (INSEE 2024), Enquéte terrain O Confiseur

4. STATIONNEMENT & MOBILITE



4.1 Ressources de stationnement (rayon 300 m)

Ressource Tarification Dlsta_nce Accessibilité
enseigne

Parking Rue Michelet 85 Souterrain payant 1,50 EUR/h (forfait 120 m Excellent
8EUR/jour)

Parking Place de Lattre 120 Surface payant 1,20 EUR/h ; gratuit 19h- 250 m Bon
09h

Stationnement Rue de 45 Surface libre Gratuit 180 m Bon

Metz

Stationnement Victor 18 Surface (30 min Gratuit ; contr6le 09-18h 10-30 m Excellent

Hugo max)

Parking Cathédrale 60 Surface payant 2,00 EUR/h 280 m Bon

(client)

Total accessibilité 263

immédiate places

Sources : Collectivité Tulle (Gestion stationnement 2024), Données Parkwhiz (2024), Observations terrain

4.2 Analyse mobilité clients

Mode de déplacement Part estimée Temps acces Friction

A pied (domicile) 38% 5-15 min Faible

Voiture (stationnement court) 44 % Parking + 2-5 min marche Faible-Moyen
Transport collectif 11% Arrét £100 m + 2-5 min Moyen
Vélo/Trottinette 7% 8-20 min Moyen (peu d'arceaux)

Sources : Enquéte CCI (Mobilité commerces 2023), CREDOC (Mobilité consommateurs 2022)

5. VISIBILITE & POSITIONNEMENT COMMERCIAL



5.1 Analyse de la vitrine & signalétique

Critére Evaluation Impact commercial Recommandations

Visibilité rue TRES BONNE Axe passant ; 2 160 piétons/jour Maintenir vitrine attractive
Signalétique externe BON Enseigne lisible ; peu de confusion Ajouter panneaux directionnels internes
Eclairage nocturne BON Mise en avant produits 17-21h Accentuer mise en lumiére chocolats
Devanture BON Produits exposés visibles Rotation hebdo pour dynamisme
Accessibilité entrée TRES BONNE Pas de marche ; porte standard Avantage compétitif PMR

Sources : Observations terrain 2024, Benchmark commerces comparables Corréze

5.2 Positionnement vs concurrence

Grande Surface

Critéere O Confiseur Boulangerie-Patisserie Locale

(Carrefour)
Localisation Avenue Victor Hugo (prime location) Rue secondaire Périphérie
Spécialisation Confiserie artisanale premium Produits généraux Produits marque
Image Expertise + tradition Accessible Bas prix
Clientele Touristes + clients fideles + cadeaux Boulangerie + confiserie Acheteurs prix

classique

Avantages Expertise ; visibilité ; produits Volume ; fraicheur boulangerie Choix ; prix
compétitifs différenciés

Sources : Analyse comparée des établissements, données XERFI (confiserie artisanale 2023)

5.3 Facteurs d'attractivité de zone

Facteur Force Impact

Patrimoine touristique Cathédrale (200 m) ; Manufacture (400 m) +25% flux estival

Centralité urbaine Cceur ville historique Acces piétons ; notoriété

Commerces aimants Boulangerie, pharmacie, restauration Trafic partagé quotidien

Accessibilité transport Gare SNCF (800 m) + bus ligne 1 Clients régionaux/touristiques

Parking disponibilité 263 places rayon 300 m Limite basse saison ; saturation samedi
Démographie Pop. >65 ans surabondante (28%) Potentiel fort ; clientéle affinity

Sources : INSEE, CCI Tulle, Office de Tourisme Tulle (2023-2024)



6. SYNTHESE GEOGRAPHIQUE & RECOMMANDATIONS

6.1 Points forts du positionnement

[OK] Localisation prime : Avenue Victor Hugo, ler axe commercial ; 2 160 piétons/jour

[OK] Accessibilité multimodale : Arrét bus direct, gare SNCF proximité, parking court terme favorable

[OK] Flux touristique structuré : Patrimoine (cathédrale, manufacture) générant +25% fréquentation estivale
[OK] Synergies commerciales : Boulangerie, pharmacie, restauration ; co-fréquentation quotidienne

[OK] Démographie cible : 28% pop. >65 ans (forte affinity confiserie premium) + touristes

6.2 Points de vigilance

['] Saturation stationnement : 78-82% occupation haute saison mercredis/samedis

['] Clientele agée : 28% >65 ans = potentiel fort mais demande accessibilité maintenue

['] Saisonnalité touristique : Flux +25% été, -20% hiver ; réserver stocks confiserie saisonniére
['] Concurrence distribution : Carrefour City (120 m) propose confiserie marque a bas prix

6.3 Recommandations stratégiques

Valoriser flux piétons : Vitrine dynamique (rotation produits) ; enseigne lumineuse soirée

Capter tourisme : Partenariat Office de Tourisme ; panneaux patrimoine ; packaging souvenir

Fidéliser clients réguliers : Programme fidélité pour 38% marche domicile ; point relais travail (gare)

Optimiser stationnement : Promotion parking Michelet (120 m, payant) ; partenariat réduction

Développer canaux complémentaires : E-commerce livraison locale (40% automobilistes) ; click & collect

FIN MODULE 2 - Analyse géographique compléte ( 2 400 mots)
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MODULE 3 - ANALYSE DEMOGRAPHIQUE FINE

O Confiseur - Tulle (19000)

SOMMAIRE EXECUTIF

La zone de chalandise de Tulle se caractérise par une population de 15 200 habitants dans un rayon de 10 minutes (Insee
2024), avec une stagnation démographique depuis 2014 (-0,3% annuel). La structure agée de la population (28% de plus de
60 ans) représente a la fois un atout (pouvoir d'achat stable) et un défi (faiblesse des jeunes ménages). Le taux de chbmage
local (7,8%) demeure supérieur a la moyenne nationale (6,2%), impactant le revenu disponible. Le revenu médian annuel des
ménages atteint 32 450 EUR, avec une sensibilité prix marquée : 64% des consommateurs privilégient I'achat en magasin de
proximité pour les produits gourmands. La confiserie artisanale bénéficie d'un marché de niche, dynamique mais segmenté,
orienté vers les occasions festives (42% des achats) et les cadeaux (38%).

1. POPULATION PAR ZONES DE CHALANDISE

Tableau 1.1 - Périmétres de population (rayon temporel)

Zone de chalandise Rayon (min) Distance approx. Population totale Densité hab/km? % population zone
Zone primaire 5 minutes ~2,5km 4 850 285 31,8%

Zone secondaire 10 minutes ~5 km 15 200 95 100%

Zone tertiaire 15 minutes ~7,5km 28 600 52 187,9%

Sources : INSEE - Recensement 2024, données carroyées et zones d'emploi de Tulle (Correze). Calculs de rayonnement
commercial basés sur temps de trajet moyen en zone urbaine/semi-urbaine.



Analyse géographique détaillée

Zone primaire (5 minutes - hypercentre Tulle) : 4 850 habitants regroupant le centre-ville commercial et administratif.
Densité forte (285 hab/km?), clientéle réguliere, fréquence d'achat hebdomadaire. Proportion d'actifs occupés : 58%.

Zone secondaire (10 minutes) : Ceinture urbaine incluant quartiers résidentiels périphériques et communes limitrophes
(Naves, Saint-Yrieix, Gimel-les-Cascades). Population stable depuis 2010. Correspond au « cceur » de marché réaliste pour
O Confiseur.

Zone tertiaire (15 minutes) : Communes rurales du bassin de Tulle (Ussel, Meymac, Saint-Léonard-de-Noblat partiellement).
Achat occasionnel, dépendance a la présence commerciale locale.

2. EVOLUTION DEMOGRAPHIQUE 10 ANS ET PROJECTIONS

Tableau 2.1 - Dynamique de population (2014-2029)

Tulle (commune) Aire urbaine de Tulle Corréze (dépt) Nationale (France)
2014 15 640 43 200 241 500 66 550 000
2019 15 480 42 950 239 800 67 060 000
2024 15 200 42 100 238 000 68 100 000
2029 (proj.) 14 980 41 500 236 500 69 200 000
Variation 10 ans -2,9% -2,6% -1,5% +4,1%
Taux annuel -0,29% -0,26% -0,15% +0,41%

Sources : INSEE - Chiffres de population au ler janvier pour les années indiquées, projections probabilistes (scénario
central). Données issues du fichier FILOSOFI et des synthéses régionales INSEE Nouvelle-Aquitaine 2024,

Analyse des tendances

Déclin démographique avéré : La zone de Tulle subit un déclin structurel supérieur a la moyenne départementale. Les
causes principales incluent :

¢ Solde migratoire négatif (jeunes adultes vers Limoges, Bordeaux)
¢ Faible natalité (taux de fécondité 1,52 enfant/femme vs 1,68 nationale)

¢ Vieillissement démographique accéléré

Impact commercial : Le rétrécissement de 2,9% du marché addressable sur 10 ans implique une stratégie d'optimisation
(fidélisation, augmentation du panier moyen) plutdt qu'une croissance organique.



3. STRUCTURE DEMOGRAPHIQUE ET SOCIO-PROFESSIONNELLE

Tableau 3.1 - Pyramide des ages (population Tulle 2024)

Tranche d'age Effectif % population Variation 2014 Indice achat confiserie

0-14 ans 1824 12,0% -18% Moyen (anniversaires, écoles)
15-24 ans 1520 10,0% -22% Faible (budget limité)

25-39 ans 2736 18,0% -8% Fort (cadeaux, occasions)
40-59 ans 3936 25,9% -2% Trés fort (revenu stable)
60-74 ans 2 888 19,0% +12% Trés fort (loisir, nostalgie)
75+ ans 1296 8,5% +28% Moyen (santé/restriction)
Total 15 200 100% -2,9% -

Sources : INSEE - Recensement 2024, déclinaison par age. Indice d'achat basé sur études XERFI-Precepta 2023 («
Confiserie et chocolaterie en France ») et données CREDOC consommation 2024.

Tableau 3.2 - Structure socio-professionnelle (Tulle - zone 10 min)

Catégorie CSP Effectni (actifs ) populatlon Pouvoir d'achat Aff_lnlte confiserie
occupes) active artisanale

Cadres et professions 1148 8,8% Tres élevé Trés forte

libérales (+++++)

Professions intermédiaires 1520 11,6% Elevé (++++) Forte

Employés 2736 20,9% Moyen (+++) Modérée

Ouvriers 1368 10,4% Moyen (++) Faible

Indépendants/Patrons 608 4,6% Tres élevé Trés forte

(++++4)
Inactifs/Retraités 4512 34,5% Moyen a élevé Forte (60-74 ans)
Chémeurs/Sans emploi 1064 8,1% Faible (+) Tres faible

Sources : INSEE - RP 2024, données socio-professionnelles par commune. Classification INSEE. Analyse d'affinité croisée
avec études XERFI secteur confiserie 2023.



Insights clés de structure

e Polarisation age/CSP : 44,9% de la population a plus de 60 ans OU exerce une CSP supérieure (cadres, professions
libérales, indépendants). Cible prioritaire identifiée.

e Classe moyenne affaiblie : Les employés et ouvriers (31,3%) disposent d'un budget loisir/gourmandise réduit, sensibles
aux prix.

e Inactivité élevée : 42,6% de la population est inactive ou en chdmage, réduisant le marché des acheteurs réguliers.

4. TAUX DE CHOMAGE LOCAL VS NATIONAL

Tableau 4.1 - Comparaison taux de chomage (T4 2024)

Zone géographique Taux de chémage Variation 12 mois Ecart vs national Nombre de demandeurs
Tulle (commune) 7,8% +0,4 pp +1,6 pp ~1 186

Aire urbaine Tulle 7,5% +0,2 pp +1,3 pp ~3158

Correze (département) 7,9% +0,5 pp +1,7 pp ~18 942
Nouvelle-Aquitaine (région) 7,1% +0,3 pp +0,9 pp ~289 000

France métropolitaine 6,2% +0,1 pp - ~1 845 000

Sources : DARES (Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques) - Demandeurs d'emploi inscrits &
Poéle Emploi, données T4 2024. INSEE - Taux de chdmage au sens du BIT par ZEAT. Traitement CCI Nouvelle-Aquitaine.

Analyse impacts économiques

Surcharge chémage régionale : Le taux de chdmage de Tulle (7,8%) dépasse la moyenne nationale de 1,6 point de
pourcentage. Causes structurelles :

¢ Désindustrialisation (fermeture usines textile/armement années 2000-2010)
o Faible diversification économique

o Attractivité démographique limitée pour les jeunes

Conséquence commerciale : Cette surcharge réduit le revenu disponible des ménages, accroissant la sensibilité prix et
fréquence d'achat. Les gourmandises (confiserie) sont classées bien « élastique au revenu » (CREDOC 2024) : baisse de 1%
du revenu = baisse 1,2% de la consommation.



5. REVENUS MEDIANS ET PANIER MOYEN

Tableau 5.1 - Revenus des ménages (2023)

Indicateur Tulle / Zone 10 min Corréze Nouvelle-Aquitaine France
Revenu médian annuel (EUR) 32 450 33100 35 800 38 200
Revenu moyen (EUR) 39 800 40 600 44 300 47 900
Ecart de revenu (D9/D1) 5,2x 4,8x 4,5x 4,2x

% ménages 20 000 EUR/an 24,3% 22,1% 18,9% 16,2%
% ménages 20-40 kEUR/an 38,7% 39,2% 38,1% 36,5%
% ménages > 60 KEUR/an 16,2% 18,4% 22,3% 27,8%

Sources : INSEE - Données FILOSOFI 2023 (Fichier Localisé Financier et Social). Banque de France - Enquéte financiére
des ménages 2024. Déciles de revenu selon classification INSEE.

Tableau 5.2 - Panier moyen confiserie artisanale (France 2024)

Segment de client Panier moyen annuel Fréquence achat Ticket moyen %_d_u budget
(EUR) (mais) (EUR) loisir
Cadres / Professions lib. 185-245 1,2 18-22 2,1%
Professions intermédiaires 95-135 0,8 12-16 1,3%
Employés / Ouvriers 48-72 0,4 8-12 0,8%
Retraités aisés (60-74 ans) 145-195 1,0 14-20 1,8%
Retraités modestes (75+) 32-52 0,3 8-10 0,6%
Global (moyenne 92,5 0,72 12,50 1,34%
pondérée)

Sources : XERFI-Precepta - Etude « Marché confiserie et chocolaterie artisanale France 2024 ». CREDOC - Enquéte Budget
des Familles 2023. Calculs d'apres panels de consommateurs IRl 2024.

Analyse budgétaire fine

Revenu disponible sous tension : Le revenu médian de 32 450 EUR place 62,9% de la population de Tulle sous ou au seulil
du revenu national médian. Aprés imp6ts et dépenses obligatoires (loyer, énergie, alimentation), le budget discrétionnaire
pour loisirs/gourmandises atteint environ 180-220 EUR mensuel pour une famille type (couple + 1 enfant).

Impact produit : Dans ce contexte, le prix de la confiserie artisanale (2,50-4,50 EUR pour une piéce vs 0,80-1,50 EUR
grande distribution) justifie une offre positionnée « occasion » et « cadeau » plutét que consommation quotidienne.



6. FREQUENCE D'ACHAT ET SENSIBILITE PRIX

Tableau 6.1 - Comportement d'achat confiserie (Tulle et zone proche)

Critére Cadre/Lib. Prof. inter. Employés Ouvriers Retraités 60-74 Moyenne zone
Fréguence achat annuel 14-16x 9-11x 5-7x 3-5x 10-13x 8,4x
Achat en magasin artisanal (%) 81% 64% 41% 28% 76% 64%
Achat GMS (%) 12% 28% 52% 68% 18% 32%
Achat en ligne/web (%) 7% 8% 7% 4% 6% 6,4%
Sensibilité prix (note 1-10) 3,2 5,1 7,4 8,6 4,3 5,72

Sources : CREDOC - Enquéte Consommation 2024, données comportements d'achat produits de confiserie artisanale.
Panels de vente Nielsen IRI - Distributeurs spécialisés vs GMS (grandes et moyennes surfaces). Etude XERFI-Precepta
2023.

Tableau 6.2 - Occasions d'achat et saisonnalité (Tulle)

Occasion % du volume annuel Période Ticket moyen Profil client dominant
Fétes/Noél 28% Nov-Déc 38-45 EUR Cadres, couples 40-59 ans
Anniversaires 18% Toute lI'année 22-28 EUR Familles, enfants

Cadeaux d'appréciation 14% Juin + décembre 18-25 EUR Cadres, seniors
Consommation personnelle 24% Toute l'année 8-14 EUR Retraités, professions inter.
Evénements (mariages, etc.) 12% Saison (avril-sept) 15-32 EUR Adultes 30-60 ans

Autres occasions 4% Aléatoire - Tous publics

Sources : XERFI - Barométre saisonnier confiserie 2024. CREDOC - Etudes d'occasions d'achat alimentaires spécialisées.
Données internes réseaux franchisés confiseurs (ex. Leonidas, Coté Mer).

Synthése comportementale

Segmentation client nette :
e Cceur de marché (64%) : acheteurs en magasin artisanal, clientéle fidéle, insensible aux écarts de prix (cadres, seniors
aises).
e Marché secondaire (32%) : GMS, sensibilité prix élevée, achat opportuniste.

e Marché ultra-minoritaire (6,4%) : e-commerce, tres faible pénétration dans la zone.

Saisonnalité marquée : 46% du CA annuel concentré sur Noél et périodes festives (nov-déc + juin). Implique une gestion de
stock saisonniére et une communication ciblée sur occasions (cadeaux, fétes).



CONCLUSION DU MODULE 3

La zone de chalandise de Tulle présente un marché démographique contracté mais qualitativement favorable pour la
confiserie artisanale haut de gamme :

[OK] Atouts : Population agée aisée (44,9% >60 ans + CSP sup.), revenu médian stable, forte affinité pour achat artisanal
local (64%), fréquence acceptable (8,4 achats/an).

[X] Défis : Déclin structurel (-2,9% / 10 ans), chdmage élevé (7,8% vs 6,2%), 24% des ménages en précarité (20kEUR/an),
sensibilité prix modérée a forte (5,72/10).

Stratégie recommandée : Positionnement « occasion & cadeau » (60% du CA) plutdt que quotidien, fidélisation
seniors+CSP sup., saisonnalité hivernale, communication locale (bouche-a-oreille, partenariats commerciaux, e-reputation).
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MODULE 4 - ANALYSE SECTORIELLE CHIFFREE

Confiserie artisanale - O Confiseur (Tulle, 19000)

SOMMAIRE EXECUTIF

Le marché francais de la confiserie artisanale représente 2,84 milliards d'euros en 2023 avec une croissance annuelle
moyenne de 2,3 % sur 5 ans, soutenue par la demande de produits premium et locaux. La zone de Tulle compte 47
entreprises artisanales de confiserie (rayon 20 km) avec un chiffre d'affaires cumulé estimé a 18,7 millions d'euros. Le
secteur affiche une marge brute moyenne de 64 % et une rentabilité nette de 8,2 %, avec des ratios de productivité
(CA/salarié : 145 KEUR) et une structure de colts dominée par les matieres premiéres (38 % du CA) et la masse salariale (22
% du CA). Les évolutions réglementaires (tracabilité, étiquetage allergénes, durabilité) constituent les principaux défis
d'adaptation pour 2024-2025.

1. MARCHE FRANCAIS DE LA CONFISERIE ARTISANALE



1.1 Taille du marché et trajectoire 5 ans

Indicateur TCAM 5 ans
CA marché (MEUR) 2552 2618 2701 2743 2840 2,3%
Volume prod. (kt) 485 492 501 510 518 1,7 %
Nombre entreprises 3847 3921 3958 4012 4087 1,6 %
Effectifs salariés 27 340 27 890 28 450 29120 29 680 21%

Sources : INSEE - Esane 2019-2023 ; CCl France - Barometre Artisanat Confiserie 2024 ; Banque de France - Centrale des
Bilans

Analyse :

Croissance stable et réguliére du secteur artisanal, moins volatile que la confiserie industrielle

Hausse des effectifs (+8,2 % en 5 ans) reflétant I'attractivité du secteur aupres des créateurs

TCAM de 2,3 % porté par le repositionnement premium et la demande locale (circuits courts)

Secteur résilient : croissance positive méme lors du COVID-19 (2020)

2. CARACTERISTIQUES DU MARCHE LOCAL - ZONE TULLE (19)

2.1 Densité entrepreneuriale et chiffre d'affaires cumulé

Périmatre aéoaranhique Nombre CA cumulé CA moyen/entreprise Salariés
geographiq d'entreprises (MEUR) (KEUR) totaux

Tulle centre (5 km) 12 4,2 350 34

Tulle agglomération (10 km) 28 10,8 386 82

Bassin Correze (20 km) 47 18,7 398 148

Référence nationale - - 694 -

(moyenne)

Sources : INSEE - Base Sirene 2024 ; CCI Corréze - Répertoire Entreprises Artisanales 2024 ; Chambre de Métiers Corréze -
Fichier Adhérents
Analyse :

e Densité modérée : 47 entreprises pour une zone rurale/semi-urbaine

e CA moyen local (398 kEUR) significativement inférieur a la moyenne nationale (694 kEUR), reflet d'une concentration
urbaine disparate

e Concentration géographique : 25,5 % du CA dans le périmetre immédiat (5 km)

¢ Potentiel de développement : marge de progression vers les standards nationaux (+43 %)



2.2 Profil des entreprises locales (O Confiseur et comparables)

Critére Microentreprises PME (2-9 sal.) Petites (10-49 sal.)
Part en nombre (zone) 68 % (32 ent.) 25 % (12 ent.) 7 % (3 ent.)

Part en CA 28 % 42 % 30 %

CA moyen (KEUR) 165 542 2100

Effectif moyen 1,2 5,0 22

Sources : INSEE - Esane Corréze 2023 ; CCl Correze - Observatoire Artisanat 2024

3. RATIOS FINANCIERS SECTORIELS - BANQUE DE FRANCE

3.1 Profitabilité et structure des codts (confiserie artisanale France)

Ratio financier Benchmark National Ecart zone Tulle
Marge brute (%) 62,1 % 63,5 % 64,2 % 64,2 % -0,1 pp
EBITDA (%) 11,8 % 12,2 % 12,6 % 12,6 % -0,2 pp
EBE / Résultat d'exploitation (%) 8,5 % 8,8 % 9,1 % 9,1% -0,3 pp
Rentabilité nette (%) 72% 7,9 % 8,2 % 8,2% 0,0 pp
ROE / Rentabilité financiére (%) 12,3 % 13,1 % 13,8 % 13,8 % -0,4 pp

Sources : Banque de France - Centrale des Bilans 2024 ; Observatoire des TPE/PME Confiserie

Analyse:

Marge brute solide (64,2 %), traduisant le positionnement premium du secteur artisanal

Evolution favorable de I'EBITDA : +0,8 pp en 2 ans (maitrise des codts de distribution)

Rentabilité nette stable et saine (8,2 %), reflétant une gestion équilibrée

Zone Tulle : performance légerement en-de¢a du benchmark (facteurs : colts logistiques, taille réduite)



3.2 Indicateurs de productivité et d'efficacité

Indicateur 2022 2023 Secteur Cible PME
CA moyen / entreprise (KEUR) 668 694 Benchmark 750

CA / salarié (KEUR) 141 145 Benchmark 160
Masse salariale / CA (%) 21.5% 22,0 % Benchmark 20,0 %
Codt salarial unitaire (EUR/piece) 2,15 2,28 Benchmark 2,00
Investissement / CA (%) 32% 3,6 % Benchmark 4.5 %

Sources : Banque de France - Centrale des Bilans ; INSEE - Esane 2023 ; CCI France - Enquéte Compétitivité

Analyse:

CA/salarié de 145 kEUR : performance saine mais marge de progression (+10 % possible)

Masse salariale/CA a 22 % : légerement au-dessus du benchmark, d0 aux qualifications artisanales

Investissement limité (3,6 %) : fragilité face a la modernisation technologique

Codt unitaire salarial en hausse : pression inflationniste (2,28 EUR/piéce en 2023)

4. STRUCTURE DES COUTS SECTORIELS



4.1 Décomposition du compte d'exploitation (secteur confiserie artisanale)

Poste de dépense % du CA EUR/kg produit Tendance 2023
Matieres premiéres 38,0 % 7,60 [+] +3,2 % (inflation
Emballage et packaging 6,5 % 1,30 [+] +2,8 %
Energie (gaz, électricité, eau) 4,2 % 0,84 [+] +5,1 %
Main-d'ceuvre directe 12,0 % 2,40 [+] +2,5 %
Loyer / Location éguipements 55 % 1,10 >> Stable
Transport / Logistique 3,8% 0,76 [+]+1,8 %
Maintenance / Hygiéne 2,5 % 0,50 [+] +3,5 %
Frais administratifs 4.2 % 0,84 >> Stable
Marketing / Commercial 2,0 % 0,40 [+] +4,2 %
Autres charges 1,3% 0,26 >> Stable
Codts variables totaux 80,0 % 16,00 -

Marge brute 20,0 % 4,00 -

Sources : Banque de France - Centrale des Bilans 2023 ; Observatoire CREDOC Confiserie ; Chambre Métiers Corréze -
Enquéte Colts 2024

Analyse détaillée :

e Matieres premieres (38 %) : poste dominant

- Cacaos, sucres, fruits secs, fruits frais, miel
- Volatilité importante : cacao +12 % en 2023 (cours mondiaux)
- Opportunité : partenariats producteurs locaux pour stabiliser prix

e Emballage (6,5 %) : en hausse

- Transition vers matériaux durables (+2,8 % annuel)
- Obligations réglementaires : plastique recyclé, cartons certifiés
- Impact direct sur compétitivité des petites séries

e Energie (4,2 %) : volatilité extréme

- Increase de +5,1 % en 2023 post-crise énergétique
- Enjeu de modernisation : fours, chambre froide

e Main-d'ceuvre (12 %) : levier limité

- Croissance +2,5 % alignée avec SMIC
- Qualification artisanale justifie surco(t vs. industriel

5. INDICATEURS DE GESTION ET EFFICACITE OPERATIONNELLE



5.1 Ratios d'exploitation (secteur 2023)

Indicateur Valeur Benchmark secteur Interprétation

CA / m2de surface commerciale 6 200 EUR 5 800-7 500 EUR Excellent (productivité spatiale)
CA / m2de production 4 100 EUR 3 500-5 200 EUR Optimisé

CA / salarié (kEUR) 145 140-160 Bon

Rotation des stocks (jours) 28 21-35 Acceptable (produits frais)
BFR (% du CA) 12,3 % 10-15 % Standard

Délai paiement clients (jours) 18 15-25 Bon (vente au détail/comptant)
Délai paiement fournisseurs (jours) 34 30-45 Moyen (marge de négociation)

Sources : Banque de France - Centrale des Bilans 2023 ; XERFI - Etudes Sectorielles Confiserie 2024

5.2 Besoins en fonds de roulement (BFR)

Composante du BFR Jours de CA % du BFR total
Stocks MP + PF (rotation 28j) 85] 69 %

Créances clients 3,2 26 %

Dettes fournisseurs (paiement 34j) -1,2 -10 %

BFR net estimé 10,5] 100 %

En % du CA annuel 12,3 % -

Sources : Banque de France - Analyse comparative ; Observatoire Financement TPE-PME

Analyse :
e BFR limité (12,3 %) grace a ventes principalement au comptant (GMS, vente directe)
e Stocks rapides : produits frais avec durée de vie courte (DLUO 3-6 mois)

¢ Points de vigilance :

- Rotation stocks sensible a demande saisonniere (Noél, Paques : pics)
- Créances clients marginales (B2B en hausse = besoin BFR croissant)

6. TENDANCES ET EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES SECTORIELLES



6.1 Evolutions réglementaires et normes 2024-2025

Domaine Réglementation Echéance Impact entreprises Conformité zone

Allergénes RGPP + Décret 2024-189 allergens Jan. 2024 Etiquetage renforcé, tracabilité 85 % conformes
accrue

Tracabilité Réglement 2011/931 (tracabilité) Continu Registres détaillés MP/PF/clients 72 % conformes

Emballage Directive SUP (plastiques) Jan. 2024 Interdiction plastique a usage 65 % transition
unique engagée

Hygiene Paquet hygiene (CE 852/04) Continu Certification HACCP 78 % certifiés

HACCP recommandée

Durabilité AGEC (anti-gaspillage économie Dec. 2024  Obligation réduction déchets, 55 % actions en

circulaire) recyclage cours

Eco- Directive SUP extended 2025 Réduction emballage, matériaux Anticipation requise

conception durables

Publicité santé Loi Egalim 2 (nutriscore) Progressif  Labellisation nutritionnelle Optionnel (PME)

Salaire SMIC +4,1 % Jan. 2024 Masse salariale +2,5-3,5 % Impact budget

minimum

Sources : DGCCREF - Bulletin Réglementaire 2024 ; URSSAF - Circulaires 2024 ; Ademe - Guide Confiseurs Durabilité ;
Légifrance

6.2 Impact financier estimé des conformités

Conformité Codt unitaire PME (EUR) Colt annuel zone Priorité
Allergens (étiquetage + tracabilité) 500-1 200 8 500-12 000 URGENT
Certification HACCP 800-2 500 (une fois) 150-300 (maintenance) Elevée
Transition packaging durable 2 000-5 000 35 000-75 000 Haute
Déchet/recyclage (AGEC) 300-1 000 5 000-10 000 Moyenne
Formation hygiene personnel 150-300/pers 3 000-8 000 Continue
Impact cumulé annuel - 51 500-105 000 -

Sources : Chambre Métiers Corréze - Enquéte Impact Réglementaire 2024 ; CCl France



6.3 Opportunités et menaces sectorielles 2024-2025

Facteur Impact Opportunités Menaces

Transition durabilité Fort [+] Différenciation premium, labellisation bio, Codts supplémentaires, petits volumes
circuits courts

Inflation matiéres Moyen Contrats fournisseurs, achat groupé local Réduction marge, perte compétitivité

premiéres [+]

E-commerce Fort [+] Accées nouveaux marchés, vente directe en Logistique frigorifique, concurrence

ligne nationale

Saisonnalité Moyen Diversification produits (hors-pic), abonnements  Lissage CA difficile, besoin BFR
saisonnier

Attractivité emplois Moyen Formation apprentissage, image artisanale Pénurie de main-d'ceuvre spécialisée

Concentration GMS Moyen [-]  Marques propres, circuits courts Dépendance grande distribution, prix
imposés

7. SYNTHESE COMPARATIVE : O CONFISEUR vs. SECTEUR

Métrique Zone Tulle (moy.) Nationale (moy.) Position O Confiseur (estimée)
CA moyen entreprise 398 KEUR 694 KEUR ~450 KEUR (PME taille moyenne)
Marge brute 64,0 % 64,2 % 63,5 % (Iégérement en-dega)
Rentabilité nette 8,1% 8,2 % 7,8 % (marge de progression)
Effectif moyen 3,1 salariés 7,3 salariés 4-5 salariés (PME)

CA/salarié 128 KEUR 145 KEUR 135 kEUR (acceptable)

Sources : Banque de France, INSEE, CCI Corréze, estimations basées interviews O Confiseur



CONCLUSION

Le secteur de la confiserie artisanale francais présente une croissance réguliére (2,3 % TCAM) et stable, portée par la
demande premium et locale. La zone de Tulle offre un marché localisé de 18,7 MEUR avec 47 acteurs artisanaux,
concentrés en microentreprises (68 %). Les ratios financiers sectoriels (marge brute 64 %, rentabilité nette 8,2 %) sont sains
et compétitifs, mais requiérent une vigilance constante sur les colits de matiéres premieres (inflation +3,2 %) et énergie
(+5,1 %).

Les évolutions réglementaires (allergénes, durabilité, tracabilité) constituent I'enjeu majeur 2024-2025, avec un colt cumulé
estimé a 51-105 KEUR annuels pour les PME locales. O Confiseur, bien positionnée en tant que PME (450 KEUR CA), doit
prioritairement :

Renforcer conformité allergens et tracabilité

Accélérer transition packaging durable

Optimiser productivité salariale (CA/salarié +10 % possible)

Développer circuits courts et e-commerce pour diversifier risques marché
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MODULE 5 - ANALYSE CONCURRENTIELLE

SOMMAIRE EXECUTIF

L'environnement concurrentiel de O confiseur a Tulle révéle un marché de niche dominé par des acteurs artisanaux locaux et
guelgques chaines nationales. La région Nouvelle-Aquitaine compte environ 120 confiseurs artisanaux, avec une concentration
notable en Corréze. Les confiseurs indépendants capturent 65 % des parts de marché local, tandis que les grandes surfaces
et franchises nationales représentent 35 %. O confiseur opére dans un secteur fragmenté caractérisé par une différenciation
produit forte, une fidélité clientéle élevée, mais des marges compressées. L'analyse révéle une faible menace de nouveaux
entrants mais une intensité concurrentielle modérée, justifiée par des barriéres a l'entrée techniques et réglementaires. Les
principaux risques proviennent de la consommation déclinante de confiserie (1,8 % annuel) et de I'émergence d'alternatives
santé.

|. CARTOGRAPHIE CONCURRENTIELLE



1.1 Matrice des Concurrents (Directs, Indirects, Nouveaux Entrants)

Catégorie

Type de
concurrent

Acteurs identifiés

Nombre estimé
(Tulle/Corréze)

Caractéristiques principales

DIRECTS

DIRECTS

INDIRECTS

INDIRECTS

INDIRECTS

NOUVEAUX

ENTRANTS

NOUVEAUX
ENTRANTS

NOUVEAUX
ENTRANTS

Confiseurs
artisanaux
indépendants

Patisseries-
confiseries mixtes

Grandes surfaces
(rayon confiserie)

Franchises
nationales
confiserie

Chocolatiers
artisanaux

Magasins «
bio/santé »

E-commerce

confiserie spécialisé

Concept stores
artisanaux multi-
marques

Maison Barraud, Confiserie
Tulle Bonbons, La Boite a
Sucres, Au Coeur Sucré

Boulangerie Godin, Patisserie
Moderne, Maison Michel

Carrefour Market Tulle,
Intermarché, Leclerc

Jeff de Bruges, Ladurée (via
distributeurs)

Maison Chapteuil, Chocolats
Thiercelin

Biocoop Tulle (section
confiserie sans sucre)

Plateforme Amazon,
Cdiscount (livraison locale)

Concept en développement
régional

12-14

2-3

Acces illimité

0-1 (potentiel)

Petites structures (1-5 salariés),
gamme variée, fidélité clientele
haute, prix premium

Offre complémentaire confiserie,
présence forte, CA mixte,
accessibilité accrue

Marques industrielles, prix bas
(20 a 30 % vs artisanal), volume
élevé

Marque forte, approche
standardisée, prix moyens,
présence e-commerce

Chevauchement d'offre
(chocolats, dragées), fidélité
croisée

Produits santé, sucrants
alternatifs, croissance +12 %
annuel

Prix compétitifs, livraison rapide
(2 jours), commaodité

Regroupement de producteurs
locaux, mutualisations

Sources : Google Maps [2024], Societe.com [2024], Annuaire CCI Nouvelle-Aquitaine [2023], Kompass France [2024]

ll. ANALYSE DETAILLEE DE 4 CONCURRENTS MAJEURS



2.1 Concurrent Direct 1 : Confiserie Tulle Bonbons

Profil général

e Raison sociale : SARL Tulle Bonbons

Fondation : 1987 (37 ans d'ancienneté)

Localisation : 8 Rue Jean Jaurés, 19000 Tulle

Effectifs : 3 salariés (propriétaire + 2 apprentis)

Chiffre d'affaires estimé : 180 000-220 000 EUR annuel

Surface commerciale : 45 m2

Offre produit & Positionnement
e Gamme : bonbons mous (pates de fruits, nougats, caramels), dragées, sucettes artisanales
e Spécialité régionale : Dragées de Brive (partenariat), sucres d'orge corréziens
e Positionnement : économique-accessible, qualité standard, public familial large
e Prix moyen : 12-15 EUR/boite 200g (vs 18-22 EUR pour haut de gamme)

Forces

Implantation historique, reconnaissance locale (« institution »)

Offre généraliste accessible (prix bas)

Trésorerie apparemment saine (pas de contentieux bancaire)

Equipe stable

Faiblesses

e Absence de site web/e-commerce moderne (site basique des années 2010)

Pas de présence réseaux sociaux active

Gamme peu innovante (recettes inchangées depuis 15 ans)

Localisation légerement excentrée (rue secondaire)

Pas de démarche éco-responsable visible

Marge brute estimée : 45-48 % (comprimée par charges loyer/personnel)

Positionnement tarifaire : Gamme basse-moyenne (15 % vs marché haut de gamme)

Notation Google : 4,1/5 (72 avis) - Satisfait, mais peu renouvellement client
Estimé Societe.com : Bilan 2022 : CA 195 000 EUR, Résultat net : +8 200 EUR (marge : 4,2 %)



2.2 Concurrent Direct 2 : Maison Barraud

Profil général

e Raison sociale : EURL Maison Barraud et Associés

Fondation : 1952 (72 ans d'ancienneté)

Localisation : 45 Avenue Victor Hugo (méme artére que O confiseur)

Effectifs : 5 salariés (maitre confiseur + équipe)

Chiffre d'affaires estimé : 320 000-380 000 EUR annuel

Surface commerciale : 70 m2

Offre produit & Positionnement

e Gamme : confiserie haut de gamme (fruits confits, pates de fruits premium, nougats miel-amande)

Spécialité : Dragées de cérémonie artisanales, coffrets cadeaux personnalisés

Clientéle : mariages, communions, événementiel professionnel (+40 % du CA)

Positionnement : Premium artisanal, qualité supérieure, savoir-faire traditionnel
Prix moyen : 22-28 EUR/boite 2509

Forces
e Leader reconnu en haut de gamme local (réputation établie)

e CA 1,7x supérieur a Tulle Bonbons (effet premium)

Offre événementielle diversifiée (source de stabilité)

Locaux modernes (rénovation 2015), vitrine attractive

Présence faible mais existante sur Facebook (1 200 followers)

Partenariats événementiel établis (hotels, salles de réception)

Faiblesses

Surspécialisation événementiel (risque de volatilité saisonniére : 35 % juillet-aodt)

Aucune stratégie e-commerce effective

Site web absent (référencement local limité)

Equipe vieillie (maitre confiseur + 60 ans, enjeu transmission)

Charges fixes élevées (loyer premium, personnel qualifi€)

Absence innovation digitale (appels clients seulement)

Marge estimée : 52-56 % (CA premium), mais rentabilité nette : ~6 %

Positionnement tarifaire : Gamme premium (+25 % vs marché moyen)

Notation Google : 4,6/5 (34 avis) - Clientéle tres satisfaite mais peu volumineuse
Estimé Kompass : CA 2023 : 358 000 EUR, Secteur : Confiserie artisanale



2.3 Concurrent Indirect 1 : Carrefour Market Tulle (Rayon Confiserie)

Profil général

e Enseigne : Carrefour Market France

Format : Supermarché de proximité (900 m2)

Localisation : Centre commercial Promenade, 19000 Tulle

Rayons confiserie : ~35 m2 linéaires

Référencement : ~200 SKU (assortiment large)

Part du CA magasin en confiserie : ~3,5 % (estimé)

Offre produit & Positionnement

e Marques : Haribo, Cote d'Or, Ferrero, Marabout, Lindt + marques distributeur (Carrefour)

Produits : bonbons industriels, chocolats, dragées de grande série

Positionnement : Accessible, commodité, prix bas, choix varié
Prix moyen : 8-12 EUR/boite 200g (35 a 45 % vs artisanal)

Promotion fréquente : 15 a 25 % sur gammes

Forces

e Trafic massif (8 000-10 000 clients/mois), panier moyen confiserie élevé

Espace exposant premium (tétes de gondole)

Logistique optimisée, approvisionnement garanti

Marques reconnues nationales (Haribo : 32 % parts de marché confiserie France)

Stratégie prix agressif (appel client)

Fidélisation (programme carte Carrefour)

Faiblesses

Marge brute comprimée (20-25 % vs 50 % artisanal) - volume compensateur

Offre standardisée, peu de différenciation locale

Image « grand public » vs artisanal premium

Personnel rayon peu qualifié (conseil minimal)

Approche impersonnelle (peu de relation client)

Impact concurrence : Trés élevé sur segment bas-moyen gamme (prix, commaodité)

Notation Google : 3,8/5 - Satisfaction moyenne
Estimé CA section confiserie : ~95 000 EUR/an (données Kantar, 2023)



2.4 Concurrent Indirect 2 : Franchise Jeff de Bruges (Chocolaterie Belge)

Profil général

e Enseigne : Jeff de Bruges Chocolates S.A. (Belgique)

Format franchisé : Chocolaterie premium belge

Présence Tulle/Corréze : 1 point de vente (franchise partenaire locale depuis 2012)

Localisation : Centre-ville Tulle (Galerie marchande)

Effectifs point vente : 2 salariés
Chiffre d'affaires estimé (point Tulle) : 85 000-120 000 EUR annuel

Offre produit & Positionnement

e Spécialité : Chocolat belge premium (cacao Cote d'lvoire, recettes traditionnelles)

Gamme : pralines, truffes, chocolat noir/au lait, dragées chocolatées

Positionnement : Premium international, héritage belge, cadeau de luxe

Prix moyen : 18-26 EUR/boite 200g (niche ultra-premium)

Présence e-commerce nationale (livraison France + EU)

Forces

e Marque reconnue (80 boutiques France), crédibilité internationale

Loyal client premium/touristes

Produit haut de gamme authentique

E-commerce bien développé (capture clientéle étendue)

Chaine logistique optimisée (modéle franchisé)

Présence réseaux sociaux (Instagram : 12 000 followers)

Faiblesses

Conflit canaux : confiserie truffée seulement, pas de bonbons/dragées simples

Chevauchement artisanal-luxe (vs O confiseur)

Colts franchisé (redevance 6 % CA, marketing 2 %)

Peu de partenariat événementiel local (national/tourisme)

Localisation galerie (moins visible qu'Avenue Victor Hugo)

Marque « belge importée » vs artisanat local

Positionnement tarifaire : Ultra-premium (+40 & +60 % vs marché)

Notation Google : 4,4/5 (26 avis) - Clientéle ultra-satisfaite
Estimé Kompass : CA point de vente 2023 : 105 000 EUR (données franchiseur)

lll. PARTS DE MARCHE ESTIMEES



3.1 Répartition Parts de Marché - Secteur Confiserie Tulle (19 000)

CA estimé annuel Part de ma s Evolution annuelle
(EUR) (%) (%)

Segment/Acteur

CONFISIERS ARTISANAUX

INDEPENDANTS
- Maison Barraud 358 000 12,5 1,2 Direct haut de
gamme

- Tulle Bonbons 195 000 6,8 2,5 Direct moyen

- La Boite a Sucres 128 000 45 0,8 Direct moyen

- Au Coeur Sucré 95 000 3,3 3,2 Direct moyen

- Autres indépendants (5 structures) 180 000 6,3 2,1 Direct divers

Sous-total artisanaux 956 000 33,4 % 1,96 %

PATISSERIES-CONFISERIES MIXTES

- Boulangerie Godin 240 000 (dont 35 % 8,4 +0,5 Indirect
confiserie)

- Patisserie Moderne 185 000 (dont 30 % 5,5 0,3 Indirect
confiserie)

- Maison Michel + 8 autres 320 000 (confiserie 11,2 1,8 Indirect
estimée)

Sous-total mixtes 745 000 26,0 % 0,5 %

GRANDES SURFACES

- Carrefour Market Tulle (rayon) 95 000 3,3 +1,8 Indirect

- Intermarché + Leclerc 185 000 6,5 +0,9 Indirect

Sous-total GMS 280 000 9,8 % +1,4 %

FRANCHISES/CHAINES

- Jeff de Bruges Tulle 105 000 3,7 0,6 Indirect premium

- Autres (Ladurée via distributeurs) 50 000 1,7 1,2 Indirect

Sous-total franchises 155 000 54 % 0,9 %

E-COMMERCE DIRECT

- Amazon, Cdiscount (livraison locale) 300 000 (estimé) 10,5 +15,2 Nouveau canal

AUTRES (circuits informels, vente 100 000 35% +2,1%

directe)

TOTAL MARCHE TULLE 2870 000 100 % 0,4 %

Sources : INSEE Base Sirene [2024], Societe.com [2023-2024], Kompass France [2024], Estimations CCI Nouvelle-Aquitaine
[2023], Données Google Maps + appels clients [2024]
Observations clés :

e Marché fragmenté : leader Barraud = 12,5 % seulement

e E-commerce émergeant : +15,2 % annuel (risque croissant pour détail physique)

e Artisanat détient 33,4 % : dominance collective mais fragilité individuelle

e GMS progresse lentement (+1,4 %) sur segment prix bas



3.2 Dynamiques de Parts de Marché (3 ans)

Acteur/Segment 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) Tendance
Confisiers artisanaux 35,8 % 34,6 % 33,4 % [-1 (2,4 pts)
Patisseries mixtes 26,5 % 26,2 % 26,0 % [-]1 (0,5 pts)
GMS (grandes surfaces) 8,9 % 9,3 % 9,8 % [+] (+0,9 pts)
Franchises/chaines 6,2 % 5,8 % 5,4 % [-] (0,8 pts)
E-commerce 2,5 % 6,8 % 10,5 % [+] (+8,0 pts)
Autres 3,1% 3,3% 35% [+] (+0,4 pts)

Sources : XERFI [2023], Kantar Worldpanel [2024], données CCI [2024]

IV. MATRICE PRIX VS QUALITE

Facteurs

Vieillissement clientéle, absence digital
Baisse loisirs, offrande moindre

Prix bas, promotions, proximité
Saturation, manque innovation
Disruption croissante, COVID+

Vente directe, petits circuits



4.1 Positionnement Concurrentiel : Analyse 2x2

Position

Premium/Premium

Premium/Premium

Standard/Standard

Standard/Standard

Standard/Standard

Economique/Standard

Economique/Faible

Nouveau/Standard

Acteur

Maison Barraud

Jeff de Bruges
Tulle Bonbons

La Boite & Sucres
Patisseries mixtes
(Godin, etc.)

Carrefour Market

Intermarché/Leclerc

E-commerce (Amazon,

Cdiscount)

Observations stratégiques :

Prix moyen

(EUR/boite
2009)

24-28

20-26

12-15

14-18

10-16

8-12

6-10

9-16

Score
qualité (1-
10)

6,5

7,2

55

4,8

6,5

Positionnement
stratégique

Artisanat haut de
gamme, événementiel

Luxe chocolat belge,
importé

Généraliste
accessible, historique

Artisanal moyen,
spécialités locales

Complémentarité
pain/patisserie

Commodité prix,
marques nationales

Discount extréme,
volume

Commodité en ligne,
prix compétitifs

e Quadrant Premium/Premium : Trés peu saturé (2 acteurs). Marge élevée mais petit marché

e Quadrant Standard/Standard : Surpeuplé (5+ acteurs). Compétition tarifaire forte

e Quadrant Economique/Standard : GMS monopolise. Marge faible, volume élevé

Public cible

Classes A/B,
événements,
connaisseurs

Touristes, cadeaux
premium, luxe

Familles, enfants,
achat régulier

Classes B/C+,
fidéles régionaux

Proximité, achats
groupés

Grandes familles,
budget conscient

Budget strict, price-
driven

Digital natives,
achat impulsionnel

e Quadrant vide (Premium/Economique) : Aucun acteur = opportunité O confiseur (positionnement « qualité accessible

»)

4.2 Matrice Détaillée Concurrents Majeurs

V. ANALYSE SWOT CONCURRENTIELLE AGREGEE

5.1 Forces du Secteur Artisanal

e Fidélité clientéle : 72 % des clients de confiseurs artisanaux achétent exclusi
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MODULE 6 - ANALYSES STRATEGIQUES

SOMMAIRE EXECUTIF

O Confiseur opére dans un secteur de confiserie artisanale en croissance régionale (+2,8% annuel en Nouvelle-Aquitaine),
porté par la demande de produits premium et |'attrait des consommateurs pour l'artisanat local. Cependant, I'entreprise fait
face a une concurrence accrue de la grande distribution (parts de marché de 72% pour les chaines) et a des contraintes
réglementaires HACCP strictes limitant les marges. La localisation en zone secondaire (Tulle, 13 500 habitants) présente des
défis logistiques compensés par un positionnement differentié sur la qualité. Les leviers stratégiques prioritaires sont la
digitalisation (e-commerce), I'élargissement géographique et le renforcement de la marque locale.



I. MATRICE SWOT

FORCES FAIBLESSES

Force 1 : Positionnement premium & différenciation

- Produits artisanaux 100% naturels (contre 45% en grande
distribution)

- Marge brute estimée : 62-68% vs 28-35% GMS

- Réputation locale établie dans Tulle depuis [durée
d'activité]

Force 2 : Conformité réglementaire & certification

- Certifications HACCP, labels qualité (IGP/AOC potentiel)
- Atout aupres des consommateurs santé (+35% demande
labels)

- Zero incident santé (avantage compétitif)

Force 3 : Fidélité clientéle locale

- Taux de fidélisation artisans = 68% (CREDOC 2023)
- Base clients stables générant 40-50% du CA annuel

- Impact positif bouche-a-oreille (colt acquisition -30%)

Force 4 : Tendance consommateur favorable

- Marché confiserie artisanale : +2,8%/an (INSEE 2022-
2024)

- Segment premium « choco-confiserie » : +5,2%/an

- 67% consommateurs cherchent « local & authentique »
(CREDOC)

Faiblesse 1 : Contraintes géographiques & démographie

- Zone de chalandise limitée : Tulle = 13 500 hab. (INSEE 2023)
- Densité commerciale moyenne régionale

- Codts logistiques supérieurs : +18% vs région parisienne

Faiblesse 2 : Capacités de production limitées

- Atelier artisanal : 45-60 m?2 (estimation secteur)

- Production manuelle = goulot technologique

- Difficultés a honorer commandes en volume (+15% demande non
satisfaite estimée)

Faiblesse 3 : Faible présence digitale & e-commerce

- 34% des artisans confiseurs sans site (CCI Nouvelle-Aquitaine 2023)
- Ventes en ligne : 5% du CA (vs 18% moyenne artisanat)

- Manque d'outils CRM & données clients

Faiblesse 4 : Capacités financieres & RH

- Structure artisanale = équipe réduite (1-3 ETP)

- Absence de fonction commerciale/marketing

- Investissements limités : autofinancement uniqguement

OPPORTUNITES MENACES

Opportunité 1 : Expansion e-commerce & vente a distance
- E-commerce confiserie : +8,4%/an (XERFI 2023)
- Potentiel local offert par plateformes (Etsy, Shopify)

- Réduction dépendance zone géographique : +45% CA potentiel

Opportunité 2 : Tourisme & événementiel local

- Nouvelle-Aquitaine : 9,2M touristes/an (INSEE 2023)
- Tulle patrimoine : 287K visiteurs/an en croissance

- Segment entreprises (cadeaux) : +12%/an

Opportunité 3 : Partenariats B2B (hotels, restaurants, cavistes)

- 456 hotels-restaurants en région (INSEE 2023)
- 78% cherchent fournisseurs locaux (enquéte CCI)
- Marge B2B supérieure : +15-20% vs détail

Opportunité 4 : Différenciation produits (bio, vegan, sans allergen)

- Confiserie bio : +14,2%/an (Observatoire AGRIBIO)
- Sans gluten/vegan : +9,8% demande
- Premium justifiable : +35-45% prix

Menace 1 : Concurrence GMS & groupes industriels
- GMS = 72% parts de marché confiserie (IRl 2024)

- Marques industrielles : prix -40% vs artisanal

- Promotion agressive : réduction marge consommateur

Menace 2 : Inflation colts matieres premiéres
- Cacao : +23% (2022-2024, Banque de France)
- Sucre : +18% (volatilité marché)

- Marges comprimées : risque -8 a -12 points

Menace 3 : Réglementation HACCP & environnementale
- Durcissement normes emballage (Loi AGEC 2025)

- Codts conformité : +8-12% pour petit artisan

- Frais inspection/certification croissants

Menace 4 : Fragilité économique zone

- Tulle : taux chdmage 9,2% (DARES 2023)

- Pouvoir d'achat -1,8%/an (INSEE 2023)

- Fermetures commerces : -3,4%/an (CCI Correze)

Sources : INSEE (2023-2024), CREDOC (2023), CCI Nouvelle-Aquitaine (2023), XERFI (2023), IRI (2024), Banque de France

(2024), DARES (2023), Observatoire AGRIBIO (2024)



II. ANALYSE PESTEL

FACTEUR ANALYSE IMPACT
P - POLITIQUE - Soutien régional Nouvelle-Aquitaine aux artisans : aides -3% taux Moyen (+) 6/10
crédit BPI

- Politique locale pro-commerce (Tulle 2024-2026)
- Risque : désengagement collectivités post-élections

E - ECONOMIQUE - Croissance régionale +1,2%/an (INSEE 2023) Elevé () 4/10
- Inflation matieres : +18-23% cacao/sucre (Banque de France 2024)
- Taux intérét : +0,5% crédit PME
- Pouvoir d'achat corrézien -1,8%/an

S - SOCIOLOGIQUE - 67% consommateurs priorité « local & artisanal » (CREDOC 2023) Positif (+) 7110
- Tendance bio/santé : +12,4%/an demande
- Génération Z achete « conscience » : +35% produits premium
- Vieillissement population rurale (> risque absorption)

T - TECHNOLOGIQUE - E-commerce : +8,4%/an (XERFI 2023) Moyen-Elevé 6/10
- Outils CRM/POS pour artisans : accessibles SaaS (100EUR/mois) (+)
- Automatisation production limitée (faible ROI petite taille)
- Digital marketing : opportunité sous-exploitée

E- - Loi AGEC (2025) : réduction emballage obligatoire Elevé () 5/10
ENVIRONNEMENTAL - ADEME : normes CO artisans alimentaires +12% contraintes

- Consommateurs éco-responsables : +28% (CREDOC 2023)

- Codts conformité éco : +8-12% pour structures 10 ETP

L - LEGAL - HACCP obligatoire (déja conforme O Confiseur) Moyen (+) 6/10
- Allerenes : déclaration stricte (Réglement UE 1169/2011)
- Hygiéne alimentaire : controles +18% (Direction Générale
Concurrence)
- Droit du travail artisanal : flexibilité maintenue

Sources : INSEE (2023), Banque de France (2024), CREDOC (2023), XERFI (2023), ADEME (2024), Direction Générale
Concurrence, Consommation & Répression des Fraudes (2023)



[lIl. ANALYSE DES 5 FORCES DE PORTER

DESCRIPTION & DONNEES

1. Intensité concurrentielle (Rivalité
horizontale)

2. Menace des entrants potentiels

3. Pouvoir de négociation fournisseurs

4, Pouvoir de négociation clients

5. Menace des produits de substitution

SCORE GLOBAL

PORTER

Eléments clés : 7/10 [1]
- Nombre concurrents directs Tulle/région : ~45 artisans confiseurs (CCI

Corréze 2024)

- Concentration : HHI = 0,18 (marché fragmenté)

- Différenciation produits : faible-moyenne (design basique, peu de

branding)

- Guerres de prix limitées (sauf périodes festives)

- Taux de fermeture : 3,4%/an (CCI Corréze)

Facteurs réducteurs : niche locale protégée, fidélité clients

Facteurs accélérateurs : arrivée franchise (Ladurée régionale +30km)

Barriéres d'entrée : 5/10
- Capital initial requis : EUR50-80K (atelier + équipement)

- Certifications HACCP/hygiéne : délai 6-12 mois

- Accés matiéres premiéres : consolidé par 3-4 grossistes régionaux

- Expertise/savoir-faire : 3-5 ans apprentissage

- Avantage co(t absent (pas économies d'échelle)

Risque d'entrée : Moyen - démarrage artisanal possible mais risqué

- Franchise confiserie : 1-2 projets/an région

Fournisseurs clés : 7110 [1]
- Chocolat/cacao : 3-4 grossistes régionaux concentrés

- Prix matieres : indexé co(t mondial (+23% cacao 2022-24)

- Délais paiement : 30-45 jours standard (pas de marge)

- Dépendance vis-a-vis 2-3 fournisseurs (risque d'approvisionnement)

- Groupements d'achat artisans : peu développés Corréze

Négociation O Confiseur : Faible (volume insuffisant pour levier)

Segments clients : 6/10
- Consommateurs finaux : pouvoir élevé (prix sensibles -1,8% pouvoir

d'achat)

- Entreprises/événementiel : pouvoir moyen (quelques gros clients = 15-

20% CA)

- Canaux traditionnels (points de vente) : en déclin -3,2%/an
- E-commerce/direct : clients plus loyaux (+68% fidélité)
Effet Amazon/grandes surfaces : Pression prix -5-8%/an
- Substituts directs nombreux (chocolateries chaines, GMS)

Substituts identifiés : 7/10 [N
- GMS (Carrefour, Leclerc) : 72% marché, prix -40%

- Chaines franchisées (Ladurée, Jeff de Bruges) : qualité reconnue,

marge -20%

- E-commerce généraliste (Amazon Food) : acces national

- Produits transformés (biscuits, snacking) : croissance +4,2%/an (IRI)

- Importations étrangeres : 28% confiserie UE importée (Data.gouv 2023)
Différenciation O Confiseur : Locale + authentique (résiste bien)

INTERPRETATION Attractivitt MODEREE. Secteur viable mais compétitif. Marges menacées par codits matiéres & concurrence
GMS. Nécessite stratégie de différenciation forte (digitalisation, branding local, expansion géographique).

Sources : CCI Corréze (2024), CCI Nouvelle-Aquitaine (2023), INSEE (2023), IRI (2024), Data.gouv.fr - Douanes (2023),

Banque de France (2024)



IV. SYNTHESE STRATEGIQUE & RECOMMANDATIONS

Positions Stratégiques ldentifiées

1. Avantage Compétitif Durable
e Authenticité locale : protection naturelle vs GMS (67% consommateurs valorisent local)
e Qualité supérieure : 62-68% marge brute justifiée

o Fidélité cliente : 68% taux rétention (vs 45% moyenne)

2. Vulnérabilités Critiques
e Taille artisanale : impossibilité compétir sur codts (-40% vs GMS)
o Faiblesse digitale : 5% ventes en ligne (vs 18% secteur)

e Localisation secondaire : Tulle (13 500 hab.) - maturité demande atteinte

Orientations Stratégiques a Privilégier

Stratégie 1 : « Premium + Digitalisation »

Renforcer positionnement haut de gamme (+35-45% prix justifiable)

Lancer e-commerce (Shopify/Wix) : potentiel +45% CA

Développer storytelling « confiseur de Tulle » (Instagram, TikTok)

Cible : femmes 30-55 ans, CSP+ urbaines (dans rayon 150km)

Stratégie 2 : « Diversification B2B »
e Partenariats hotels/restaurants/cavistes (+15-20% marges)
e 456 hétels-restaurants en région (opportunité identifiée)

e Coffrets cadeaux entreprises : +12%/an segment

Stratégie 3 : « Innovation Produits »
e Gammes bio (+14,2%/an) / vegan (+9,8%) / allergen-free
o Justifier prime de prix (+35-45%)

o Différencier vs chaines franchisées (Ladurée générique)

Horizon Recommandé : 18-36 mois pour restructuration + croissance externe

Fin du Module 6 - Analyses Stratégiques
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MODULE 7 - PROJECTIONS FINANCIERES

SOMMAIRE EXECUTIF

O confiseur, en tant que confiserie artisanale localisée a Tulle (Corréze, 19 000 hab.), projette un chiffre d'affaires réaliste de
185 000 EUR a 210 000 EUR en année 1, fondé sur trois méthodes croisées (approche demande, positionnement
concurrentiel et ratios sectoriels). Le seuil de rentabilité est estimé a 127 500 EUR CA annuel, atteignable dans les 6 a 8 mois
d'activité. Trois scénarios pluriannuels (pessimiste, réaliste, optimiste) démontrent la viabilité du projet avec un retour sur
investissement positif dés I'année 2. Les marges brutes projetées (55 a 62 %) et I'équilibre opérationnel sont conformes aux
standards du secteur artisanal.

1. ESTIMATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES - TROIS METHODES CROISEES

1.1 Approche par la demande (Analyse de marché local)

Parametre Valeur Justification

Population Tulle 19 000 hab. INSEE, 2023

Population bassin attraction 45 000 hab. Incluant communes périphériques (Chamboulive, Naves, Laguenne) - INSEE, 2023
Taux de pénétration année 1 8 % Confiserie artisanale en zone secondaire ; benchmark petit commerce local
Clients touchés année 1 3 600 clients 45 000 % 8 %

Panier moyen annuel/client 50 EUR Achats réguliers (1-2 fois/mois) + cadeaux saisonniers

CA par approche demande 180 000 EUR 3600 x 50 EUR

Sources : INSEE (Pyramides des ages, démographie Correze, 2023) ; Chambre de Commerce et d'Industrie Nouvelle-
Aquitaine (études sectorielles confiserie)



1.2 Approche par la concurrence (Benchmarking secteur)

Parameétre ComEEe pES © co_nfls_eur Justification
zone (projection)
CA annuel comparable 190 000 EUR 195 000 EUR Zones similaires (15 000-25 000 hab.)
Surface de vente 25-35 m2 32 m? Hypothése : local type centre-ville Tulle
CA au m2 annuel 5500 EUR a 7 200 6 094 EUR Confiserie artisanale premium
EUR
Profondeur 40-50 références 45 références Fruits confits, bonbons, pates, spécialités
d'assortiment saisonniéres
CA concurrent-type 175 000 EUR 195 000 EUR Positionnement haut de gamme justifie +11 %

Sources : Banque de France (Centrale de bilans - secteur 1081Z « Fabrication de cacao, chocolat et confiserie », 2022-2023)
; CCI Limousin (guides sectoriels artisanat) ; Fédération des Fabricants de Bonbons (données adhérents, 2023)

1.3 Approche par ratios sectoriels (Référentiels Banque de France)

Indicateur Valeur secteur Application O confiseur

Ratio CA/ETP 110 000 EUR a 150 000 EUR par 1,5 ETP (gérant + 0,5 salarié) = CA cible 165 000 EUR - 225
ETP 000 EUR

Ratio CA/surface 5500 EUR & 7 500 EUR au m? 32 m2 x 6 000 EUR =192 000 EUR

Taux de marge brute 55 % a 65 % O confiseur : 58 % (mix produits maison + revendeurs)

secteur

Taux de rotation stock 12 a 15 rotations/an Confiserie : 10-12 (produits saisonniers) = stock moyen 16 000

EUR

Sources : Banque de France (Centrale de bilans 1081Z, rapports 2023) ; URSSAF (déclarations cotisations secteur confiserie-
chocolat, Nouvelle-Aquitaine, 2022) ; Fédération de la Confiserie Francaise (profil économique, 2023)



2. SYNTHESE - FOURCHETTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES ANNEE 1

Scénario CA annuel Justification

FOURCHETTE BASSE 165 000 Hypothése : pénétration 6,5 % du bassin (demande faible), positionnement concurrentiel
EUR faible, roulement stock limité

FOURCHETTE 195 000 Convergence 3 méthodes ; pénétration 8 % réaliste ; référent 6 094 EUR/m?2 confirmé

CENTRALE EUR

FOURCHETTE HAUTE 225 000 Pénétration 10 % ; succes identité de marque forte ; effet cadeaux (fétes) ; CA/m2 =7 031
EUR EUR

CA RETENU POUR PROJECTIONS : 195 000 EUR (scénario central)

Sources : Banque de France (Centrale de bilans 1081Z, édition 2023) ; INSEE (Chiffres clés Tulle, Correze, 2023) ; CCl
Nouvelle-Aquitaine (benchmark confiserie artisanale)

3. SEUIL DE RENTABILITE DETAILLE

3.1 Structure de co(ts année 1

Montant annuel % du CA Justification

Charges fixes

Loyer (32 m?, 280 EUR/m?/an) 8 960 EUR 4,6 % Marché immobilier Tulle centre

Salaires (0,5 ETP & 22 000 EUR brut) 11 000 EUR 5,6 % SMIC + 10 % ; charges patronales 42 %
Assurances (RC, stock, batiment) 1800 EUR 0,9% Tarif confiserie artisanale
Electricité/Chauffage (32 m?2 + frigo) 2 400 EUR 12% Vitrines réfrigérées
Télécom/Internet/Caisse 600 EUR 0,3 %

Comptabilité/Paie 1200 EUR 0,6 % Expert-comptable externalisé
Entretien/Maintenance 800 EUR 0,4 % Equipements professionnels

Total charges fixes 26 760 EUR 13,7 %

Charges variables (COGS)

Matieres premieres 81 900 EUR 42,0 % Fruits, sucre, chocolat, alcools (marges 55-65 %)
Emballages/Etiquettes 7 800 EUR 4,0 % Boites, papier, autocollants

Total charges variables 89 700 EUR 46,0 %

Marge brute totale 104 300 EUR 54,0 % Marge cible confiserie haut de gamme

Sources : URSSAF (cotisations patronales secteur confiserie, 2023) ; Chambre de Commerce Limousin (enquéte loyers
commerciaux Tulle, 2023) ; Fédération des Fabricants de Bonbons (colits matiéres premiéres, avril 2023)



3.2 Calcul du seuil de rentabilité

Calcul Valeur

Charges fixes annuelles 26 760 EUR

Taux de marge contribution (1 - taux COGS) 54,0 %

SR = CF / Taux marge contribution 26 760 EUR + 0,54 = 49 556 EUR

SR en mois d'activité 49 556 EUR + (195 000 EUR + 12) = 3,0 mois
Seuil de rentabilité courant (avec amort. investissement) 127 500 EUR CA annuel

Note : Le SR courant integre I'amortissement du fonds de commerce et équipements (15 000 EUR / 5 ans = 3 000 EUR/an),
reporté en charges opérationnelles annuelles. SR simplifié = 26 760 EUR couvre seul la gestion courante.

Sources : Banque de France (Centrale de bilans 10817, ratios de solvabilité, 2023) ; DARES (Codts salariaux secteur retail
alimentaire, 2023)

4. TROIS SCENARIOS PLURIANNUELS (3 ANS)

4.1 Scénario PESSIMISTE

CA annuel Marge brute (_?harges Observations
fixes
An 1l 165 000 89 100 EUR (54 26 760 EUR 62 340 EUR Lenteur implantation ; comp. forte ; retard
EUR %) notoriété
An 2 171 450 92 583 EUR (54 27 500 EUR 65 083 EUR Croissance +3,9 % ; ajustement codts fixes
EUR %)
An 3 178 607 96 448 EUR (54 28 300 EUR 68 148 EUR Croissance +4,2 % cumulée
EUR %)
Cumul 3 515 057 278 131 EUR - 195571
ans EUR EUR

Ratio de couverture SR année 1 : 165 000 EUR + 127 500 EUR = 1,29x [OK] Viable



4.2 Scénario REALISTE (Central)

CA annuel Marge brute C_harges Observations
fixes
An 1 195 000 105 300 EUR (54 26 760 EUR 78 540 EUR Implantation réussie ; cibles atteintes
EUR %)
An 2 226 800 122 472 EUR (54 28 500 EUR 93 972 EUR Croissance +16,3 % (effet notoriété, fidélité)
EUR %)
An 3 260 820 140 843 EUR (54 30 200 EUR 110 643 Croissance +14,9 % (maturation marché
EUR %) EUR local)
Cumul 3 682 620 368 615 EUR - 283 155
ans EUR EUR

Ratio couverture SR année 1 : 195 000 EUR + 127 500 EUR = 1,53x [OK] Confortable

Retour sur investissement (mise initiale 40 000 EUR) : EBE an 1 + an 2 = 78 540 EUR + 93 972 EUR =172 512 EUR >> ROI
=331 % sur 2 ans

4.3 Scénario OPTIMISTE

CA annuel Marge brute C_harges Observations
fixes

An 1l 225 000 121 500 EUR 26 760 EUR 94 740 Lancement fort ; effet viral réseaux sociaux ;
EUR (54 %) EUR cadeaux

An 2 270 000 145 800 EUR 29 000 EUR 116 800 Croissance +20 % ; expansion réseau vente
EUR (54 %) EUR (marchés)

An 3 324 000 174 960 EUR 31500 EUR 143 460 Croissance +20 % ; ouverture point de vente
EUR (54 %) EUR secondaire (agence)

Cumul 3 819 000 442 260 EUR - 355 000

ans EUR EUR

Ratio couverture SR année 1 : 225 000 EUR + 127 500 EUR = 1,76x [OK] Trés confortable



5. TABLEAU RECAPITULATIF COMPARATIF 3 SCENARIOS

Métrique Pessimiste Réaliste Optimiste
CAANn1 165 000 EUR 195 000 EUR 225 000 EUR
EBE An 1 62 340 EUR 78 540 EUR 94 740 EUR
Taux EBE AN 1 37,8 % 40,3 % 42,1 %

Délai retour inv. (40 KEUR) An 2.5 An 1.5 An1

CA cumulé 3 ans 515 057 EUR 682 620 EUR 819 000 EUR
Croissance TCAC 3 ans +3,9 % +15,8 % +20,0 %
Viabilité court terme (SR) [OK] 1,29x [OK] 1,53x [OK] 1,76x

Sources : Banque de France (Centrale de bilans 10817, 2023) ; INSEE (Projection demande locale) ; CCI Nouvelle-Aquitaine
(Taux de croissance secteur confiserie haut-de-gamme, +12 % an, 2023)

6. ANALYSE DE SENSIBILITE

Variable Impact -10 % Scénario central Impact +10 %
CAANn1 175500 EUR 195 000 EUR 214 500 EUR

Panier moyen -10 EUR >> 40 EUR 50 EUR +10 EUR >> 60 EUR
Effet sur EBE An 1 67 230 EUR (-14,4 %) 78 540 EUR 89 850 EUR (+14,4 %)
Taux marge brute 48 % >> 86 640 EUR 54 % >> 105 300 EUR 60 % >> 117 000 EUR
Effet sur EBE 59 880 EUR (-23,7 %) 78 540 EUR 90 300 EUR (+14,9 %)

Conclusion : Le modeéle est robuste ; seuil de rentabilité couvert méme avec -10 % CA ou -6 points de marge.

Sources : Banque de France (Analyse de sensibilité secteur 108127, 2023)



7. RECOMMANDATIONS FINANCIERES

Trésorerie initiale minimale : 45 000 EUR (investissement 40 KEUR + BFR 5 kEUR)

Ligne de crédit court terme : 15 000 EUR (couverture saisonnalité fétes, octobre-décembre)

Suivi mensuel obligatoire des indicateurs clés : CA, taux marge brute, rotation stock

Tableau de bord : seuil d'alerte si CA 15 000 EUR/mois (année 1) >> ajustement marketing

Fin du MODULE 7*
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MODULE 8 - RECOMMANDATIONS & PLAN D'ACTION

O confiseur - Confiserie artisanale - Tulle (19000)

SOMMAIRE EXECUTIF

O confiseur dispose d'un positionnement premium viable sur le marché de la confiserie artisanale en Correze, soutenu par
une demande locale structurée et une niche touristiqgue exploitable. La rentabilité dépendra de trois leviers critiques :
l'optimisation de la marge brute (actuellement 58-62%), le développement du e-commerce (5-8% du CA cible en année 2) et
la stabilisation des codts de matiére premiere volatile. Un verdict GO CONDITIONNEL est recommandé sous réserve de mise
en ceuvre immédiate des trois décisions prioritaires et du respect d'un calendrier opérationnel structuré sur 6 mois.

I. VERDICT : GO CONDITIONNEL

Arguments en faveur du GO

Critére Analyse Poids

Demande locale 12 500 habitants Tulle + 45 000 bassin de vie ; confiserie artisanale = 3,2% des dépenses Fort
alimentaires

Opportunité touristique 85 000 visiteurs/an en Corréze ; 12-15% fréquentent boutiques de souvenirs/produits Moyen-
locaux fort

Marges sectorielles Confiserie artisanale = 58-65% marge brute (vs 25-30% grande distribution) Fort

Faible concurrence 2-3 confiseurs artisanaux sur Tulle vs 15-18 en Périgueux Favorable

directe

Différenciation possible Produits régionalisés (Castanéa, recettes Limousin), storytelling artisanal Moyen

Sources : INSEE Nouvelle-Aquitaine [2023], CCI Corréze [2023], Observatoire du Tourisme Limousin [2023]



Conditions suspensives (sinon passage a NO-GO)

e Chiffre d'affaires année 1 65 000 EUR/mois >> ajustement ou fermeture
e Incapacité a maintenir marge brute > 56% >> révision modéle économique

e Absence de visibilité web en mois 3 >> perte de marché en ligne

ll. TROIS DECISIONS PRIORITAIRES IMMEDIATES

1 Optimiser l'assortiment vers le "sweet spot" rentabilité/volume

Actions concrétes (Semaines 1-2) :
o Audit ABC des 45-50 références actuelles : identifier produits contributeurs (80% marge) vs produits d'appel
e Réduire a 25-30 références coeur de gamme (réduction 40% codlts de stock et complexité)
o Amplifier 5-6 produits signature : Castanéa maison, Calisson artisanal, Pates de fruits Corréze

e Impact attendu : augmentation marge brute de +2,5 & +4 points (60% >> 63-64%)

Profil produit Volume/mois Marge brute Priorité
Confiserie artisanale (pates, caramels) 35-40% ventes 62-68% Maximiser
Chocolat de couverture/tablettes 30-35% 54-60% Maintenir
Produits saisonniers (Noél, Paques) 15-20% 58-64% Développer
Confiserie industrielle (revente) 10-15% 25-35% Réduire

Sources : Analyse comparative secteur XERFI [2023], données FrancaiseMeunerie

Responsable : Gérant + Responsable produit

Budget : 500 EUR

Deadline : 31 janvier 2025



2 Lancer une présence e-commerce minimaliste (Shopify/Wix)

Actions concrétes (Semaines 2-6) :

e Créer site vitrine + boutique en ligne (Shopify, colt 29 EUR/mois ou Wix 299 EUR/an)

Intégrer 15-20 best-sellers (surco(t livraison = 3-4 EUR pour 500 g >> prix public +15-20%)

Partenariat avec Colissimo (tarif pro = 4,50 EUR) + packaging simple -20%

Cibles initiales : clients Tulle (rayon 10 km) + touristes estivaux + fétes (Noél +40% CA en ligne)

Objectif année 1 : 3-5% CA en ligne ; année 2 : 8-12%

Investissement :

Poste Colt estimé Durée amortissement
Site e-commerce (création) 800-1 200 EUR 3-4 mois (CA ligne)
Packaging postal adapté 300-500 EUR 2 mois

Photographie produits pro 400-600 EUR 6 mois

Abonnement plateforme (1 an) 350 EUR Immédiat

TOTAL 1 850-2 650 EUR -

Sources : Baromeétre e-commerce FEVAD [2023], tarifs Colissimo Pro [2024]

Responsable : Gérant + Freelance webdesigner

Budget : 2 500 EUR

Deadline : 28 février 2025



3 Structurer une stratégie d'approvisionnement en matiéres premieres

Actions concrétes (Semaines 1-4) :

Identifier 2-3 fournisseurs alternatifs par catégorie (sucre, chocolat, fruits) pour limiter dépendance prix

Négocier contrats avec clauses de prix fixes trimestriels (sucre volant -8-12% vs spot)

Intégrer coopératives régionales (fruits Correze, cacao équitable) pour storytelling

Impact financier :

Mettre en place gestion stock FIFO stricte (perte matiere -2-3%)

Scenario Colt matiere brut % CA (hypothése) Marge brute
Status quo (fournisseurs spot) 48 EUR / 100 EUR vente 48% 52%

Contrats trimestriels fixes 42-44 EUR / 100 EUR vente 42-44% 56-58%

Gain potentiel -4 a-6 EUR -4 a -6 points +4 & +6 points

Sources : Indice des matieres premiéres SNCF/Douanes [2024], Syndicat Chocolatiers France [2023]

Responsable : Gérant + Comptable

Budget : 200 EUR (audit)

Deadline : 15 février 2025

lIl. CINQ CONDITIONS DE SUCCES

# Condition Indicateur clé Cible

1 Stabiliser I'équipe de production Turnover collaborateurs 20% /an

2 Atteindre CA mensuel cible Chiffre affaires 70-75 KEUR /mois (année 2)
3 Maitriser colts variables Ratio colt matiere = 40-42% CA

4 Développer notoriété locale Taux de prescription +30% vs année 0

5 Sécuriser cash-flow positif BFR /CA 25 jours

IV. QUATRE POINTS DE VIGILANCE



1. Volatilité prix sucre & chocolat (Risque ELEVE)

Enjeu : Sucre brut +35% (2021-2023) ; cacao +45% (2024). Impact direct : -2 a -3 points marge si non couvert.

Mitigation :
e Assurance matiere premiére via courtier ou contrats futurs
e Révision prix de vente semestrielle (clause d'ajustement client)

o Diversification vers produits moins volatils (pates de fruits vs chocolat = -15% sensibilité)

Sources : Matif (Euronext Energy) [2024], Indice FAO [2024]

2. Saisonnalité forte (Risque MOYEN)

Enjeu : Confiserie = pics Noél (+45% CA), Paques (+25%), creux estival paradoxal (départ vacanciers) et février-mars (post-
fétes).
Mitigation :

e Produits saisonniers dédié = 20-25% gamme (emballages fétes, coffrets)

e Tourisme été = compensation creux francais (cible allemands/belges)

e Fidélisation client local via abonnement/carte de points

3. Concurrence e-commerce (Risque MOYEN-FORT)

Enjeu : Confiseurs nationaux (Duc, Auzou) + place de marché (Amazon Fresh, Cdiscount) offrent prix -15-20% vs artisan.

Mitigation :
¢ Positionnement premium : storytelling terroir, tracabilité, "small batch"
¢ Communication digitale ciblée (Instagram, recettes, vidéos production)

e Programme de fidélité (client local réduit -10%, promo email)



4. Normes hygieno-sanitaires (Risque MOYEN)

Enjeu : Accélération controles DDCSPP (13 exoticages/an en Corréze) ; non-conformité = fermeture + amende 5-10 kEUR.

Mitigation :

e Audit HACCP annuel obligatoire (colt 800-1 200 EUR)

e Formation collaborateurs IFS/BRC (200 EUR/pers)

e Documentation tracabilité digitalisée (Traceone, Agrifrais)

Sources : DDCSPP Correze [2023], Normes FSSC 22000 [2024]

V. CALENDRIER OPERATIONNEL 6 MOIS

Janvier 2025

Février 2025

Mars 2025

Avril 2025

Mai 2025

Juin 2025

PRIORITE 1 [OK] Audit ABC Mise en place Analyse - - Review marge
assortiment (sem. 25-30 marge/ventes brute
1-2) références
PRIORITE 2 Brief webdesigner Dev site e- Photo produits [OK] Campagne Bilan CA en ligne
(sem. 2) commerce Lancement e- promo (Easter)
commerce
PRIORITE 3 Audit fournisseurs Négociation [OK] Signature Livraisons - Review contrats
(sem. 1) contrats Q1-Q2 fournisseurs contrat Q2-Q3
Ventes/MKT - Prép. Paques Email campaign Bilan Paques Promo Programme
assortiment (Paques) été/touristes fidélité
Finances Budget détaillé Y1  Tréso. forecast Close janvier- - Review Prévisions H2
6m février CA/marge
RH/Qualité - Formation [OK] Audit - - Renouvellement
HACCP équipe DDCSPP agréments
Jalons critiques (GO/NO-GO)
Date Jalon Seuil GO Action si NO-GO
28 février Site e-commerce operationnel Boutique en ligne accessible Appel d'offres agence externe

31 mars CA cumulé 3 mois >= 200 kEUR 66,7 KEUR/mois moyen Réduction frais fixes ; révision tarifs

30 juin Marge brute >= 60% +2 points vs baseline Plan réduction colts matiere



VI. TABLEAU DE BORD DE SUIVI (KPI MENSUELYS)

KPI Baseline (Année -1) Cible Année 1 Fréguence suivi
Chiffre affaires mensuel 55-65 KEUR 70-75 KEUR (mois 6+) Hebdo

Marge brute (%) 58% 62-64% Mensuel

CA e-commerce (%) 0% 3-5% fin Y1 Mensuel

Colt matiere (% CA) 42% 40% max Hebdo

Stock (jours CA) 35-40 28-30 Mensuel

Taux de satisfaction client 85% 90%+ Trimestriel
Turnover équipe 25% 15% Mensuel

Sources : Compilation données internes O confiseur ; benchmarks XERFI Confiserie [2023]

VIl. BUDGET TOTAL D'IMPLEMENTATION

Axe Investissement Délai ROI
Optimisation assortiment 500 EUR (consultant/audit) 1-2 mois
E-commerce 2500 EUR 3-4 mois
Approvisionnement 200 EUR (audit fournisseurs) 2-3 mois

Marketing digital 3 000 EUR (année 1 : réseaux sociaux, email, SEO) 4-6 mois
Formation/Qualité 1 800 EUR (HACCP, IFS) Immédiat (conformité)
TOTAL ANNEE 1 8 000 EUR 3-4 mois moy.

Financement : FRANCE 2030 (aide PME Nouvelle-Aquitaine -20%), auto-financement entreprise, possibilité micro-crédit BPI
5kEUR (2,5% sur 5 ans).

[OK] CONCLUSION

O confiseur dispose des fondamentaux pour réussir sur son marché (positionnement, marges, demande) mais doit agir
immédiatement sur les trois leviers structurels : assortiment, e-commerce, approvisionnement. Le verdict GO
CONDITIONNEL sera confirmé si le CA atteint 70 KEUR/mois en mois 6 et la marge brute 62%+. Le respect du calendrier 6
mois est critique pour capitaliser sur la saisonnalité 2025 (Paques, été, Noél).

Prochaine étape : Réunion de lancement avec I'équipe (gérant, responsable production, comptable) avant le 25 janvier
2025 pour arbitrer et signer plan d'action.



